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Procedura di riferimento: PG.07 - Gestione Reclami, Ricorsi e Contenziosi

Il presente modulo & compilabile esclusivamente in formato digitale ed & trasmesso tramite il servizio di ticketing
accessibile dallArea Riservata della piattaforma di NUOVA FORMAMENTIS SRLS.
La presentazione del modulo tramite piattaforma equivale a sottoscrizione elettronica della richiesta.

Reclamo (Manifestazione formale di insoddisfazione relativa a un servizio erogato dall'Organismo di Certificazione)
Motivo del reclamo:

O Ritardo nel rilascio del certificato

O Assistenza non adeguata

O Disservizi amministrativi

O Comunicazioni carenti

O Altro (specificare nella descrizione)

Ricorso (Contestazione formale avverso una decisione assunta dall'Organismo di Certificazione)
Motivo del ricorso:

O Contestazione esito negativo dell'esame

O Presunto errore di valutazione

O Presunto vizio procedurale

O Altro (specificare nella descrizione)

Dati del Richiedente

Cognome e Nome

Cellulare

Oggetto e descrizione del Reclamo / Ricorso

Indicare in modo chiaro e circostanziato:
o [area coinvolta (esame, procedura, schema, certificazione, ecc.)
o | fatti oggetto della segnalazione
o eventuali riferimenti utili (date, sessioni, comunicazioni ricevute)

Data: Firma:
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La richiesta sara presa in carico secondo quanto previsto dal Regolamento Generale di Certificazione (88 12 e 13) e dalla
Procedura PG.07. La ricezione & confermata tramite ticketing. Eventuali richieste di integrazione saranno comunicate tramite
ticket. In caso di mancato riscontro entro 7 giorni di calendario, il reclamo/ricorso potra essere chiuso automaticamente per
mancata risposta, ferma restando la possibilita di presentare una nuova istanza, qualora ne ricorrano i presupposti.

La chiusura € sempre formalizzata tramite il sistema di ticketing.

Sezione riservata all’'Organismo di Certificazione |

Responsabile istruttoria:

Esito O Accolto O Parzialmente accolto O Respinto

Motivazioni / note istruttorie:
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Informativa sul trattamento dei dati personali (GDPR)

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), i dati personali forniti sono trattati da NUOVA FORMAMENTIS SRLS, in qualita di
Titolare del trattamento, esclusivamente per la gestione del presente reclamo/ricorso, in adempimento di obblighi
contrattuali e normativi connessi ai servizi di certificazione delle persone.

Il trattamento avviene mediante strumenti elettronici e organizzativi idonei a garantire sicurezza, riservatezza e tracciabilita.
| dati sono conservati per il tempo necessario alla gestione della segnalazione e per eventuali obblighi di legge.

L'interessato pud esercitare i diritti di cui agli artt. 15-22 del GDPR rivolgendosi al Titolare ai recapiti pubblicati sul sito
istituzionale.

Resta salvo il diritto di proporre reclamo all'Autorita Garante per la protezione dei dati personali.

Dichiarazione del Richiedente

Il sottoscritto dichiara che le informazioni fornite sono veritiere e prende atto che la presentazione del modulo tramite
piattaforma equivale a sottoscrizione della richiesta.

O Dichiaro di aver preso visione dell'informativa privacy

Titolare del Trattamento

NUOVA FORMAMENTIS SRLS

P. IVA 03768760781

Viale Giovanni e Francesca Falcone, 182 - 87100 Cosenza (CS)
www.nuovaformamentis.com

Datal Firma
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